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UNE SAISON 2022 QUI A TRES BIEN
DEMARRE ! WebHorloge.fr

> Un demarrage des le week-end de Paques, Lundilde/Pagues2
confirme sur 'ensemble du printemps 2022 ; o

el F )

> Pont de l'Ascension : en hausse pour 60% des ™ KB B i vt
Oros par rapport a 2021 ; |

> Pentecote . en hausse pour 567% des pros par
rapport a 2021,

Retour des clienteles nord-europeennes en
force: Belges, Neerlandais, Allemands..
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(source : Flux Vision Orange - Var Tourisme)




UNE SECHERESSE RECORD EVOQUEE
DES LE WEEK-END DE L'ASCENSION

> Week-end de Ascension : 1°" reportage sur BEFM T
sur le manque d'eau dans le Verdon et la mise a mal
de l'activite rafting ;

» 30 juin : article dans le Figaro, partage massivement
sur les réseaux socilaux, sur l'absence d'eau au lac
de Castillon:

> Reprise de cette info le méme jour au journal de 13
de France 2 et au journal de 20h de TF1.




UNE SECHERESSE RECORD EVOQUEE DES
LE WEEK-END DE L'ASCENSION ET
FERMETURE DE L'IMBUT

> Reprise de linfo en boucle sur BFM TV le week-en
des 2 et 3 juillet :

> 5 juillet : nouveau focus sur la baisse de plusieurs
metres du niveau d'eau du lac de Sainte-Croix ;
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UN INCENDIE MAJEUR A CANJUERS
FIN JUIN

ses origines ;

Une couverture mediatique importante :
Reportages sur TF1 (20, 21 juin..) ;
Reportages sur BFM TV (en boucle) ;

>
>
>
>

Le pire, a savoir une extension vers les gorges et le
village d'Aiguines, evite de peu ;

Une communication « de crise » portée
essentiellement par le Maire d'Aiguines et le PN

= CANJUERS:DEJA1 000 HEC'IARES HAVAGES

Verdon (impacts faune et flore, biodiversite). P




UNE REPRISE DE L’EPID,EI\/’IIE DE COVID
AU CCEUR DE L'ETE 2022

» Une 7°Me vague qui a démarré en plein été ;

> Des consequences en interne : personnel de ['OTI
testeé positif ; R s o o o0 i e
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> Des isolements et des changements de planning ;
> Le retour des gestes barrieres dans les BIT :

> Remise en place des plexiglas sur les banques
d'accuell ;

Port du masque en cas de statut « cas contact » ;

Retour en arriere difficile pour les conseilleres en =
sejours en pleine saison touristique. R —




UNE BAISSE DU POUVOIR D'ACHA
SENSIBLE SUR LE BUDGET VACANCES

> Une Inflation record impactant le budget
vacances ;

> En particulier, le budget transports puisquon
ne peut se deplacer dans le Verdon quen
voiture.. ;

> Arbitrages renforces des touristes et reduction
des depenses non contraintes (hors
hébergement, transports) ;

Veiller au rapport qualite / prix de la
destination pour les prochaines saisons./




EN CONCLUSION, UNE SAISON
INEDITE ET ANXIOGENE

Une accumulation de problemes sur tous les fronts :

UKRAINE

A
..........

Guerre au coeur de lEurope avec le conflit russo-
ukrainien ; i

Rechauffement climatique : canicule, secheresse, baisse
des niveaux d'eau et feux de forét ;

Une situation sanitaire encore instable : reprise de la
pandemie de Covid 19, apparition de la variole du singe ;

Une situation économique qui se degrade : inflation,
budget carburant en explosion, pouvoir d'achat en
berne..
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Un budget vacances en restriction et moins de departs a
termes si on ne fait rien, EUNARCELE TS ACCHER 84 BT
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LA NECESSITE D'UN PLAN ECOTOURIS

STRATEGIQUE

La gravite de la situation, cette saison
« horribilis » exigent des reponses fortes..

Un travail de fond sur la mobilité hors voiture
individuelle ;

Un engagement sincere et reel dans le CRTE,
notamment sur le volet tourisme ;

Le developpement dun plan ecotouristique
stratégique - 2" schéma de developpement
touristique oriente vers un tourisme durable et
responsable..

Il en va de la pérennité de notre destination ! /
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Reconduite operation avec Var Tourisme sur
la frequentation autour du lac de Sainte-Croix

A Frequentation diurne francaise *

VISITVAR Lac de Sainte-Croix

W Excursionnistes francais 2022 B Excursicnnistes francais 2021
25000
20000 +8%
15000
-30%
10000
-49%
5000

a
N OO0 000 0 0 O AL S A SO P P BB R R

e L3 baisse de la fréquentation francaise du mois de juillet (-30%), se poursuit sur la
période Ter au 26 aolt avec -49% de visites d'excursion par rapport a 2021.

Sources : Var Tourisme - Flux Vision Tourisme/Orange



Reconduite operation avec Var Tourisme sur
la frequentation autour du lac de Sainte-Croix

A Frequentation diurne etrangere @
VISITVAR Lac de Sainte-Croix

Excursionnistes &érangers 2022 B Excursionnistes étrangers 2021
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¢ Une hausse de la fréquentation étrangére se poursuivant sur le mois d'ao(t par rapport a 2021; mais
cette hausse ralentit comparativerment a juin et juillet.

Enjuin, la Y2 de la fréquentation totale est étrangére. Elle a quadruplé par rapport a 2021.

Sources : Var Tourisme - Flux Vision Tourisme/Orange



NOTRE FREQUENTATION MESUREE AVEC AVI

> Depuis le 01/01/2018, la frequentation de nos
Bureaux  dInformation  Touristique  est

mesurée grace au logiciel AVIZI q Vi Z .

> Logiciel extension de la base de donnees
touristique regionale APIDAE ;

J TOURIST
RELATIONSHIP
MANAGEMENT

» Acquis dans le cadre d'un groupement de
commande régional (1.600 € / an)

Reconnu et recommande par la Region pour
une harmonisation des comptages.




LES GRANDS CHIFFRES DE L'OFFICE DE
TOURISME INTERCOMMUNAL DE LA SAISON 2022

» 23 901 contacts de tous types d'avril a fin aout 2022 (-2% -
2021)

» 51 033 personnes renseignees davril a fin aout 2022 (+3% -
2021)

» On note 18 917 contacts francais (-12% - 2021) et 5 074
contacts étrangers (+62% - 2021).

» 12 983 contacts francais (-20% - 2021) et 3 457 contacts
etrangers (+20% - 2021) en juillet et aout 2022.

» 30 553 Francais (-8% - 2021) et 11 480 etrangers (+56% - 2021)
ont ete renseignes.

» 28 172 Francais (-16% - 2021) et 8 187 étr
(+30% - 2021) en juillet et aout 2022.




Fréquentation générale OTI LGV (avril - fin aout 2022)

BIT

Aiguines
Aups
Bauduen
La Martre
Les Salles
Regusse
Tourtour
Trigance
Villecroze
OTI (+Truck)
TOTAL

Nombre
contacts (+/-
2021)

3327 (-7%)
3 093 (+14%)
3149 (-16%)
472 (+11%)
3927 (-28%)
2 288 (+19%)
3 590 (+19%)
383

3233 (-5%)
529 (+17%)

23 991
(-2%)

% nombre de
contacts

14%
13%
13%
2%

167%
10%
15%
2%

13%
2%

100%

Nombre
personnes (+/ -
2021)

5730 (-5%)
7 506 (+20%)
7 143 (-17%)
1177 (+23%)
7 925 (-21%)
4 876 (+9%)
8 307 (+30%)
894
6 865 (+11%)
610 (+2%)

51 033
(+3%)

% nombre de
personnes

11%
15%
14%
2%
16%
10%
16%
2%
13%
1%

100%

Nombre de
pers / contac

1.7
2.4

2,2

2,5

2,1

2,3

4

Difference entre
nombre de

contacts et
nombre de
personnes
accueillies par
BIT

BIT avec des
horaires et jours
d'ouverture
différents (p.ex.
BIT Tourtour -
7/7 a partir
d'avril, BIT Les
Salles ouvert
Jusqu'a 19h en
ete)

PR\ Trigance -
accueil en juillet
et aout - 1°
annee




Frequentation generale OTIl mois par mois avril - aout 2021-2022
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Nombre de demandes 2021 ==Nombre de demandes 2022

—Nombre de personnes 2021 =—=Nombre de personnes 2022

- Fréequentation en hausse au début de la saison jusqu'en juin, puis baisse géenérale jusdqu'a fin
aout



Fréquentation physique OTI LGV (d'avril a fin aolut 2022)

BT | contactsfore | KTOMBIEde | e tes. | %nombre de
2021) 2021)

Aiguines 2 491 (-11%) 12% 4 875 (-7%) 11%
Aups 2 930 (+16%) 14% 7 150 (+20%) 15%
Bauduen 2 699 (-19%) 13% 6 376 (-19%) 14%
La Martre 351 (-4%) 2% 823 (+2%) 2%
Les Salles 3 409 (-30%) 177% 7 283 (-22%) 16%
Réegusse 1 907 (+12%) 9% 4 375 (+8%) 9%
Tourtour 3 366 (+16%) 167 8 044 (+23%) 177%
Trigance 376 2% 881 2%
Villecroze 2 785 (+5%) 14% 6 338 (+15%) 14%
OTI (+Truck) 93 (+13%) 0,5% 167 (-27%) 0.4%

TOTAL 20 407 (-8%) 100% 46 312 (-2%) 100%

Les BIT les plus impacteés - ceux pres du lac et des Gorges (Aiguines, Bauduen, Les Salles
Pas de Road Show de Var Tourisme pour 'OTIl - mais présence sur des manifestation
sportives avec le Travel Truck
Frequentation physique repartie de facon de plus en plus €gale sur la majoritedes BIT




Frequentation francaise tout type avril - aout 20

Total demandes FR 2022 : 18 919 (-12%)
Total personnes FR 2022 : 39 557 (-8%)

Bonne lancee de debut de saison, puis baisse a
partir de juin (avril 2021 - confinement)

_ IIII |II _ | 8

DEMANDES - FR PERSONNES - F
mavr-21 mai-21 Mmjuin-21 Mmjuil-21 maout-21 mavr-22 mai-22 mjdin-22 #mjuil-




Frequentation francaise - nombre de

demandes - acces physique - focus
departements principaux — avril a aout 2022
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- Clientele

varoise reste
notre 1°
clientele (en
hausse en
2022, sauf juin
et juillet)
Region PACA
reste notre 1°
region

Baisse notée
cu cote du 06
et du 13



Frequentation etrangere physique dans les
bureaux en hausse - avril a aout 2022

Fréquentation eétrangére OTI LGV

Pays

Belgique
Allemagne
Pays-Bas
Royaume-Uni
Italie

Suisse

TOTAL
ETRANGERS

Nombre
contacts 2021

1226
692
506
159
158

136

3159

Nombre
personnes 2021

2 746
1189
1054

477

281

283

6 441

Nombre
contacts 2022

1269 (+3%)
1261 (+59%)
753 (+33%)
318 (+50%)
458 (+66%)
239 (+43%)

5 280 (+40%)

Nombre
personnes 2022

3 217 (+15%)
2 476 (+52%)
1741 (+39%)
1158 (+59%)
993 (+72%)
537 (+47%)

120

- Retour

egalement
des pays
nordiques
(Suede,
Danemark,
Finlande) et
anglophones
(USA,
Canada,
Australie)
Clientele
IStaclienne et
aslatique

aussi
'présente



Frequentation generale - autres demandes

— avril a aout 2022

>
>

Nombre de demandes autres que physiques »
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teléphone

Demandes Demandes email Demandes courrier Demandes réseaux

mavr-21 mavr-22 Mmai-21 © mai-22 mjuin-21 MWjuin-22 ®Wjuil-21 mWjuil-22 maolt-21 maout-2

Non renseigne

Toutes les demandes plutt
On réepond a plus de 900
fil en juillet / aout
Hausse teléphone en juillet
conditions (sécheresse, incend
faire)
On repond a environ 150
Mois
A améliorer - la saisie du non-r
explosion en aout (formation\sai



Frequentation generale - demandes autres que
physiques par BIT (maill, téel, etc.) - 04-08/2022

Fréquentation autre que physique OTI LGV

BIT

Aiguines
Aups
Bauduen
La Martre
Les Salles
Regusse
Tourtour
Trigance
Villecroze
OTI (+Truck)
TOTAL

Nombre
contacts (+/-
2021)

836 (+6%)
163 (-13%)
452 (0%)
121 (+47%)
518 (+56%)
381 (+35%)
224 (+14%)
7
448 (-39%)
436 (+29%)
4 609 (+24%)

% nombre de
contacts

18%
4%
10%
3%
11%
8%
5%
0,2%
31,8%
O%
100%

Augmentation considerable
concernant OTI - plus
precisement - les mails (+34%)
Augmentation generale dans tous
les BIT de l'accueil a distance (sauf
Bauduen, Aups et Villecroze)

On retrouve ['Allemagne, la
Belgique, lltalie, le Pays-Bas, le
Royaume-Uni et la Suisse dans les
pays etrangers qui nous
contactent le plus a distance (mail
et télephone de préféerence)



Visites de villages du 11 juillet au 25 aout 2022

» Les visites de village de Villecroze et Tourtour sont assurees par les conseilleres en
sejour qui assurent egalement en péeriode hivernale des visites de village pour les

groupes.

» Les visites de village de Bauduen, Regusse, Trigance et Aups sont assurees par
l'association de guides professionnelles AGIVAR.

» Le bilan géneéral est positif avec une augmentation de 19 % de visiteurs par rapport a
2021. Nous enregistrons un total de 216 visiteurs pour 181 en 2021,

—mm Commentaire

Aups
Bauduen

Regusse

Tourtour
Trigance
Villecroze

TOTAL

2/

10
10

181

Legere baisse
64 Forte augmentation
2 autres visites etaient organisees.

4 A voir si la prestation est maintenue ?
37 Belle augmentation
11 Stable mais niveau tres bas
04 Legere baisse car moins de visites
proposees : covid + jours feries
216

)



Frequentation du site internet
www.lacs-gorges-verdon.fr
du 1°" janvier au 31 aout 2022

Pays-Bas| |ltalie| | Suisse Royaume
134 415 utilisateurs B T
(+57,69% / 2021) s 0.78

Allemagne
4,66

171 512 visites
(+ 57,64% / 2021)

533 105
Pages vues

(+ 31,27 % / 2021)

France
80,78

Origines des visiteurs en %




Podium des pages ayant recu plus de 10 000 vu
sur www.lacs-gorges-verdon.fr
du 1°" janvier au 31 aout 2022

Podium des pages ayant recu plus de 10 000 vues

48174 FETES ET MANIFESTATIONS
46670 PAGE D'ACCUEIL
24402 ACTIVITES
24319 LE MAUNARD - CAMPINGS AIGUINES
23847 OU DORMIR ?
14847 LE GALETAS - CAMPINGS AIGUINES

12995 COMMENT NOUS REJOINDRE ?
0 10000 20000 30000 40000 50000 60000 /
A

-




Canaux d'acquisition et apparelils utilises
www.lacs-gorges-verdon.fr
du 1°" janvier au 31 aout 2022

Via des sites Via les reseaux Via lURL . _—
partenaires sociaux directement Type d'appareil ut|l|§e po
4 0.6 () 14.2 (1) consulter notre site we

Tablettes
3% (1)

Ordinateurs
33% () Smartphones

64% (1)

Via les moteurs de
recherche

Type de traficen % 81,2 (])




PRESENCE SUR L'ENSEMBLE
DES RESEAUX SOCIAUX

Du 01.09.2020

au 31.08.2021

Nombre
d'abonnés:

Meilleure

publication photo :

Meilleure

publication vidéo :

Public :

Publication

VERDON NEWS

VERDON EXPERIENCE A
actualites

touristiques

4 893 De 4049 & 4893 : +21 % 1984 :+35%
Trés belle augmentation cette année De 1296 a 1984

Photo Best of du mois d'avril sur Instagram avec le
pont de Galetas
- 19 637 personnes atteintes
(contre 11 398 en 2021 pour post sur les anciennes
cartes postales des Salles sur Verdon)

Post sur l'avenir de la
Route des Crétes
27 605
personnes atteintes

Vidéo « Activités de Pleine Nature dans le Haut-Var »

3 081 personnes atteintes

60 % de femmes / 40 % d’hommes
Moyenne d'age : 35-44 ans
81 % de Frangais et 7,5 % de Belges
: : Le lundi pour l'agenda et
2 / semaine pour la programmation . .
L . . ) Y au jour le jour pour les
+ publications régulieres en fonction de l'actualite NeWs

Construire ensemble I'avenir
de la Route des Crétes

Une réflexion est en cours (6 ateliers prévus) pour redéfinir Fofire
touristique sur cet itinéraire exceptionnel : nouveaux modes de
découverte, services, équipements, cheminements...

Venez participer et faire part de vos idées !
- 1* atelier : le 16 mars a 18h
au Chéateau de La Palud-sur-Verdon
Ouvert 3 tous / Inscription : info@parcduverdon.fr ou 04 92 74 68 00

facebook




PRESENCE SUR L'ENSEMBLE DES RESEAUX

SOCIAUX

- Le compte Instagram: #VerdonExperience

306 publications / 2 906 abonnés (2 351 en 2021)
Public de + en + féminin :
61 % de femmes / 39 % d'hommes. 25-34 ans
» Beaucoup plus de Like par post que FB

> communaute plus presente, plus active

> Publications difféerentes du compte FB pour
toucher une cible supplementaire

> Photos en repost uniquement

> Post le plus vu : 386 personnes atteintes -
montage photos Pont du Galetas

> De plus en plus d'identifications sur les posts et
les stories

> Par consequent, partages de stories quasi
quotidiennes graces aux nombreuses identifications

verdonexperience




AUTRES SUPPORTS RESEAUX SOCIAUX

» Toutes nos videos sont classees par theme sur 4 playlists
differentes en fonction de nos 4 territoires.

» Chaque video est envoyee a tous les hebergeurs e
prestataires pour communication. ou T"he

» A ce jour: 36 videos sont en ligne sur notre chaine.




LES PISTES POUR 2023

» Continuer a renforcer les ailes de saison, pour éviter
aux touristes des sejours trop extremes en matiere de
tempeératures ;

> Inclure davantage les habitants dans l'adaptation de
la destination au changement climatique...

6°rapport
du GIEC :

_ > - -
Quelles ace {
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» Developper la concertation dans le cadre d'ateliers
pour la co-construction du plan eécotouristique
strategique




MERCI POUR VOTRE ATTENTION

PLACE AUX ECHANGES !




